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CONDITII DE GARANTIE PENTRU UTILIZARE REZIDENTIALA
PARDOSELI LAMINATE QUICK-STEP

PREZENTARE GENERALA

Utilizare

. .= | Utilizare comerciala @
rezidentiala

Rezistenta la apa | Sistem cu clic

Impressive Ultra 10 ani
Capture )
. 15 ani
Majestic 22hW
Impressive . .
Durata de viata
Muse “ s
- Durata de viata .
Impressive Patterns 5ani
Eligna 10 ani
Classic 24h1Y
Creo 20 ani
Largo nu 25 ani

(V) Stagnarea apei

2 O garantie comerciald pentru zonele si aplicatiile care nu sunt acoperite de garantia comerciala
standard sau o garantie specifica pentru proiect de pana la 10 ani se poate solicita cu usurinta prin
contactarea departamentului Servicii Tehnice din cadrul Unilin: technical.services@unilin.com.

Pentru aplicatii comerciale, perioada de garantie pentru rezistenta la apa si sistemul cu clic este
limitata la durata garantiei comerciale.

Aceasta garantie este valabila pentru pardoselile laminate Quick-Step® specificate mai sus si pentru
accesoriile Quick-Step® corespunzatoare.
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PERIOADA $I VALOAREA GARANTIEI

Durata acestei garantii depinde de tipul de pardoseala laminata in cauza si de scopurile in care este
utilizata, dupa cum se indica in tabelul de mai sus.

Termenul ,aplicatii rezidentiale” va fi interpretat ca semnificand: utilizarea pardoselii laminate ca
pardoseala intr-o resedinta privata utilizata exclusiv Tn scopuri private.

Data achizitiei este data facturarii.

Trebuie trimisa factura initiala de achizitie, datatd in mod corespunzator si avand stampila
distribuitorului sau a comerciantului. Pe factura originald trebuie sa se indice Tn mod clar tipul de
produs si cantitatea.

DOMENIUL DE APLICARE

1. Placile de pardoseala si accesoriile trebuie verificate cu atentie pentru defecte ale
materialelor in conditii de iluminare optime fnainte si in timpul montarii. Produsele cu
defecte vizibile nu trebuie montate in nici un caz. Distribuitorul trebuie sa fie informat in scris
despre astfel de defecte in termen de 15 zile. Dupa expirarea acestei perioade, nu vor fi
acceptate alte plangeri. in nicio situatie Unilin BV, divizia pentru pardoseli, nu poate fi
considerata responsabila pentru orice pierdere de timp, inconveniente, cheltuieli, costuri sau
alte daune secundare provocate de sau rezultate Th mod direct sau indirect dintr-o problema
pentru care a fost facuta o reclamatie.

2. ,MONTAREA IMPLICA ACCEPTAREA”

Nu se va oferi nicio garantie pentru reclamatiile privind aspectul facute dupa montarea
produsului.

Partea desemnata , proprietar, montator sau reprezentant” isi asuma dreptul de proprietate
si are responsabilitatea finala de a se asigura ca a primit produsul corect care a fost selectat.

3. Aceasta garantie a produsului se aplica numai defectelor inerente materialelor furnizate. Prin
acestea se inteleg orice defecte de material sau de productie, recunoscute de producator,
inclusiv delaminarea sau rezistenta redusa a stratului de uzura, patarea si decolorarea.

4. Garantia pe viata pentru imbinari se aplica numai in cazul imbinarilor deschise permanente
mai largi de 0,2 mm.

5. Modificarea luciului nu Tnseamna uzura suprafetei. Pentru aceste tipuri de aplicatii,
zgarieturile superficiale ale suprafetei ca urmare a utilizarii zilnice trebuie sa fie acceptate.

6. Deteriorarea produsului trebuie sa fie evidentd, masurand, per unitate de produs (placa,
accesoriu etc.) cel putin un cm? si nu trebuie s fie rezultatul unor conditii abuzive sau
accidente, cum ar fi, dar nelimitandu-se la daune de natura mecanica, cum ar fi impactul
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sever, zgarierea (cauzata de exemplu de tragerea mobilierului) sau tdierea. Picioarele
pieselor de mobilier trebuie sa fie intotdeauna prevazute cu un material de protectie
adecvat. Materialul de protectie trebuie inlocuit cu unul nou daca este necesar. Scaunele,
divanele (canapelele) sau mobilierul cu rotile trebuie sa fie prevazute cu roti moi si/sau cu un
covoras de protectie adecvat sau cu godeuri de protectie care trebuie puse sub aceste piese
de mobilier.

CONDITII GENERALE

Garantia statutard Tn tara sau statul in care ati facut achizitia se aplicd nelimitat la produsele
mentionate mai sus precum si la toate profilele si bordurile pentru pereti Quick-Step®. Unilin BV, divizia
pentru pardoseli garanteaza, de la data achizitiei, faptul ca produsele marca Quick-Step® mentionate
mai sus sunt fara defecte de fabricatie sau de material.

Pardoselile noastre sunt in stricta conformitate cu standardele de produs EN14041 si EN13329 si sunt
acoperite de garantii rezidentiale si comerciale.

Garantia Quick-Step® poate fi invocatd numai daci au fost indeplinite toate conditiile urméatoare. in
cazul in care aveti dubii, contactati producatorul, distribuitorii comerciali sau comerciantii.

1. Garantia generala Quick-Step® se aplica doar montajelor in spatii interioare intr-o aplicatie
rezidentiald. Pentru alte aplicatii, consultati ,Garantia comerciala” de mai jos. Daca aplicatia
nu se Tncadreaza nici la ,Garantie comerciald”, trebuie solicitata de la producator o garantie
individuala scrisa.

2. Produsul Quick-Step® trebuie montat cu respectarea metodei de montaj Quick-Step® cu
ajutorul accesoriilor autorizate Quick-Step®. Clientul/instalatorul trebuie sa poata furniza
dovada conformitatii cu instructiunile de montaj si de intretinere ale producatorului.
Instructiuni detaliate pot fi gasite pe site-ul nostru web (www.quick-step.com) si/sau pe

ambalaj. Codul QR care se gaseste pe ambalajul produsului sau Th ambalajul fiecarui
accesoriu individual va ghideaza catre cea mai recenta actualizare. Daca nu gasiti
instructiunile Tn acest loc, le puteti solicita de la producator, distribuitor/comerciant sau le
puteti consulta la www.quick-step.com. Clientul/instalatorul trebuie sa poatad demonstra ca

au fost utilizate doar accesorii Quick-Step® recomandate pentru montarea pardoselii
laminate (pot fi identificate dupa eticheta Quick-Step®). Daca montajul nu este efectuat de
catre utilizatorul final, cel putin o copie a acestor instructiuni de montaj si de intretinere,
precum si conditiile de garantie (pe spatele etichetei inserate sau la www.quick-step.com.)

trebuie furnizate de catre instalator utilizatorului final.

3. Aceasta garantie se aplica doar primului proprietar si primei instaldri a produsului si nu este
transferabila.
Persoana considerata a fi primul proprietar este persoana mentionatd in calitate de
cumparator pe factura de achizitie. Aceasta garantie se aplica tuturor produselor marca Quick-
Step® primare specificate mai sus achizitionate dupa data publicarii acestor conditii de
garantie.
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4. Patrunderea nisipului si/sau a prafului in pardoseala trebuie sa fie impiedicata prin instalarea
unui covor adecvat la toate usile de intrare. Covorul de la intrare trebuie Intretinut ih mod
corespunzator.

5. Pardoseala nu poate fi instalatad in zone cu igrasie si/sau umede, in zone extrem de uscate
sau cu temperaturi extrem de ridicate (cum ar fi saune).

6. Nu trebuie fixate/insurubate sau amplasate pe pardoseala laminata insule de gatit pentru
bucatarie sau alte obiecte foarte grele. Pardoseala laminata trebuie sa poata sa se deplaseze
in jurul obiectelor grele pentru a evita deschiderea imbinarilor si despartirea placilor.

7. Umezeala de pe pardoseala si de pe sau din jurul panourilor de plinta, bordurilor pentru
pereti sau profilelor trebuie indepartata imediat de pe toate pardoselile laminate Quick-
Step® nerezistente la apa. Curatarea care implica utilizarea de prea multa apa si/sau
utilizarea unor produse de curdtare necorespunzatoare trebuie evitata intotdeauna.

8. Aceasta garantie nu acopera:

e Erorile de montaj. Produsul Quick-Step® trebuie montat cu respectarea metodei de
montaj Quick-Step® cu ajutorul accesoriilor autorizate Quick-Step®. Sunt aprobate
numai straturile de izolare Quick-Step® sau straturile de izolare care intrunesc cele
mai stricte conditii impuse prin standardul EN16354.

e Accidente, abuzuri sau utilizare necorespunzatoare, cum ar fi zgarieturile, loviturile,
tdieturile sau deteriorarile cauzate de nisip si alte materiale abrazive, indiferent daca
sunt cauzate de un antreprenor, de o companie de servicii sau de utilizatorul final.
Pentru a stabili daca uzura este anormala se iau in considerare factorii ambientali
relevanti, durata si intensitatea utilizarii produsului.

e Daunele provocate de substante abrazive sau corozive cum ar fi urina animalelor de
companie.

e Rezistenta redusa a canelurii nepresate.

e Expunerea la temperaturi extreme sau la variatii de umiditate relativa.

e Daunele provocate de actiunea apei cauzate de aparate de gheata, frigidere, chiuvete,
masini de spalat vase, conducte, dezastre naturale, umiditatea excesiva in placile de
beton, presiunea hidrostatica etc. in cazul in care existd apd si/sau umezeald pe
pardoseala si/sau in jurul panourilor de plinta, aceasta trebuie indepartata imediat, cu
exceptia pardoselilor laminate Quick-Step® rezistente la apa: vezi mai jos.

e Intretinerea necorespunzitoare

v' Pentru pardoselile laminate Quick-Step® cu garantie pentru rezistentd la apa,
este permisa intretinerea umeda.

v" Pentru pardoselile laminate Quick-Step® cu garantie pentru rezistenta la apa
si canelura presata, este permisa utilizarea unui aparat de curatare cu abur in
conditiile Tn care aburul nu este aplicat direct pe pardoseala laminata. Asadar,

4
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acesta trebuie utilizat intotdeauna cu o tesatura corespunzatoare aplicata pe
deschiderea pentru abur, ceea ce garanteaza, de asemenea, o distributie
omogena a caldurii si a aburului. De asemenea, este important ca aparatul sa
nu fie tinut prea mult timp in acelasi loc si ca pardoseala sa fie curatata pe
directia lungimii designului.

GARANTIE PENTRU REZISTENTA LA APA PENTRU PARDOSELI LAMINATE QUICK-STEP® REZISTENTE LA
APA

1. Aceasta garantie pentru rezistentd la apa se aplica pentru pardoselile montate in zone umede.
Deteriorarile produselor instalate Tn aceste zone sunt acoperite de garantie daca se respecta toate
instructiunile de montaj si conditiile garantiei generale. (vezi mai sus)

2. Pardoseala nu poate fi instalatd in zone cu umiditate foarte ridicata sau in zone foarte uscate sau
cu temperaturi extrem de inalte (cum ar fi saune, zone de piscina si incaperi cu scurgeri inzidite
cum ar fi cabinele de dus, dar fara a se limita la acestea).

3. Umezeala de pe pardoseala si de pe sau din jurul panourilor de plinta, bordurilor pentru pereti sau
profilelor trebuie indepartata n intervalul de timp indicat in tabelul privind garantia. Toate golurile
rosturilor de expansiune trebuie umplute cu spuma PE cu grad foarte ridicat de comprimare
(NEFOAMSTRIP20) si etansate cu o pasta transparenta elastica rezistenta la apa (QSKITTRANSP)
conform instructiunilor de montaj. Pentru plintele asortate la culoare , model Parquet , Standard
si Scotia folositi banda Hydrostrip. Bordurile pentru pereti, profilele si ornamentele pentru usi
trebuie etansate pe Foamstrip de-a lungul peretelui si de-a lungul pardoselii.

Hydrokit si Foamstrip descrise trebuie verificate ih mod regulat (3 ani) pentru a asigura un finisaj
etans la apa fara deteriorare mecanica.

4. Garantia pentru rezistentd la apa exclude deteriorarile provocate de dezastre naturale (de ex.
inundatii), de conditii/accidente produse in mod natural (cum ar fi defectiuni la instalatii, urina
animalelor de companie, scurgerile de la masini de spalat vase ....) sau de apa/umiditatea prezenta
intre sapa de pardoseala si pardoseala laminata.

GARANTIE COMERCIALA

Termenul ,aplicatii comerciale” va fi interpretat ca semnificand: utilizarea pardoselii laminate ca
pardoseala in spatii nerezidentiale, incluzand, dar nelimitandu-se la hoteluri, birouri si magazine.

Durata garantiei comerciale depinde de tipul de pardoseald laminata in cauza si de scopurile in care
este utilizata, dupa cum se indica in tabelul de mai sus. Perioada de garantie pentru rezistenta la apa
si sistemul cu clic este valabila conform tabelului de mai sus, dar este limitata la durata garantiei
comerciale.

Aceasta garantie comerciala:
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- este valabila pentru aplicatii comerciale interioare in cladiri, cu respectarea tuturor
conditiilor mentionate mai sus.

- include, dar nu se limiteaza la hoteluri, birouri, magazine si spatii comerciale.

- nuse aplica in cazul zonelor cu trafic intens/sarcina rulanta si acces imediat la traficul rutier.

Tn plus, pentru aplicatii comerciale trebuie utilizate profile metalice Quick-Step®.

O garantie comerciala pentru zonele si aplicatiile care nu sunt acoperite de garantia comerciala
standard sau o garantie specifica pentru proiect de pana la 10 ani se poate solicita cu usurinta prin
contactarea departamentului Servicii Tehnice din cadrul Unilin: technical.services@unilin.com.

Clasa de trafic a produsului si categoria de utilizare ar trebui aliniate pentru a beneficia de garantia
comerciala. Va rugam sa ne contactati pentru o garantie personalizata daca utilizarea si clasa de produs
nu sunt aliniate.

RESPONSABILITATEA JURIDICA

Unilin BV, divizia pentru pardoseli isi rezerva dreptul si trebuie sa i se ofere posibilitatea
de a examina reclamatia la fata locului si, dupa caz, de a inspecta pardoseala montata.

Aceasta garantie va ofera drepturi legale specifice si, de asemenea, puteti avea alte drepturi, care
variaza de la un stat la altul. Pentru service in cadrul acestei garantii, contactati distribuitorul local
Quick-Step® sau trimiteti o dovada a achizitiei si descrierea reclamatiei la:

Unilin BV, divizia pentru pardoseli - Ooigemstraat 3 - B-8710 Wielsbeke-Belgia
Tel. +32(56) 67 56 56 - aftersales@unilin.com

OBLIGATIILE UNILIN

Unilin BV, divizia pentru pardoseli, va repara sau va inlocui produsul, la alegerea sa.

in cazul in care se convine inlocuirea pardoselilor, numai plicile noi din programul actual de
aprovizionare din momentul in care reclamatia este admisa vor fi furnizate de distribuitor sau de
comerciant. Nu va exista nicio alta forma de compensare.

Responsabilitatea care decurge din aceasta garantie este limitata la defectele ascunse.

Acestea sunt defecte care nu erau vizibile Thainte de sau in timpul montarii pardoselii laminate.
Costul pentru Tnlaturarea si inlocuirea materialului este suportat de cumparator.

Daca produsul a fost la montat initial in mod profesional, de o companie specializata in montarea de
pardoseli, Unilin BV, divizia pentru pardoseli va acoperi costurile rezonabile pentru forta de munca.
Unilin BV, divizia pentru pardoseli nu poate fi niciodatd considerata responsabild pentru daune
secundare.
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LEGEA APLICABILA SI SOLUTIONAREA LITIGIILOR

Nu se acorda niciun fel de alte garantii, In mod explicit sau implicit, inclusiv capacitatea de vanzare sau
adecvarea pentru un anumit scop. Unilin BV, divizia pentru pardoseli nu este responsabila pentru
costurile fortei de munca, costurile de montaj sau costuri similare. Daunele secundare, daunele
neobisnuite si daunele accidentale nu sunt acoperite de aceasta garantie. Unele state nu permit
excluderea sau limitarea daunelor accidentale sau secundare, astfel incat limitarile sau excluderile de
mai sus pot sa nu vi se aplice.



